
Seite 1

Hygiene- und Schutzmaßnahmen für Kunden und Mitarbeiter

Einrichtungshäuer R. Sommerlad GmbH & Co.KG 
Hausanschrift: Pistorstraße 2 · 35394 Gießen · Schiffenberger Tal

Gießen, November 2020

Sicherheitskonzept Möbelstadt Sommerlad

Zugangsbeschränkung 

Zutritt für max. 1600 Personen (Kunden und Mitarbeiter) 

– Anzahl von 1600 zulässigen Personen ermittelt sich aus der vorhandenen zugänglichen 
VerkaufsflächeunddernotwendigenQuadratmeterzahlvonaktuell10m2/Person, gemäß 
Verordnungvom29.Oktober(Gesamtflächeca.32.000m2 /zugänglicheVerkaufsfläche 
ca. 16.000 m2)

– Ermittlung der Personen im Verkaufshaus via Frequenzzähler an Ein- und Ausgang 
– Kontrolle der Zahlen im 10-Minuten-Takt möglich, sofortiger Einlass-Stopp bei Annäherung 

desGrenzwertesdurchdenHausleiter
– Screenshot des Frequenzverlaufs, der Besucherzahlen, vom 6. Mai, bei gleichzeitiger 

Anwesenheitvon91Mitarbeitern:
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Schutzmaßnahmen VOR dem Möbelhaus

Parkplatz / Eingangsbereich:

– AufstellervordemEingang,dieaufdiewichtigstenMaßnahmenhinweisen
– PersonalimEingangsbereichzurEinweisunginundKontrollederAbstands-und

 Hygienemaßnahmen
 

           

Schutzmaßnahmen IM Möbelhaus

Eingangsbereich / Foyer

– AufstellermitHinweisaufMaskenpflicht
– AufstellermitHinweisaufSicherheitsabstand
– BodenklebermitHinweisaufSicherheitsabstandundalsStopp-GrenzeinWartebereichen
– OrientierungspfeileumEin-bzw.Ausgangkenntlichzumachen
– wiederholtAufsteller,dieandenSicherheitsabstanderinnern
– Hand-Desinfektions-StationenundentsprechendHinweisschilderdarauf
– Zusätzliche,akkustischeHinweisedurchdenRoboter„Pepper“
– RollupmitHinweis„PeppererklärtwiesicheresEinkaufengeht“
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WegführungHINEIN WegführungHERAUS
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Kassenbereich

– WegeführungdurchblaueundrotePfeileamBodenzurKennzeichnungder
getrenntenWegemitausreichendemSicherheitsabstand

– BodenklebermitHinweisaufSicherheitsabstand
– Spuckschutz-Scheiben an allen Kassen
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Beraterplätze und Info-Theken

– Spuckschutz-ScheibenanallenBeraterplätzenundInfo-Theken
– Bodenkleber markieren Abstand vom Kunden-Sitzplatz zum Berater-Tisch
– KugelschreiberfürjedenKundengeschenkt–einmaligeNutzung
– grafischeHinweiseaufVerhaltenshinweiseninverschiedenenSituationen, 

besonders auf Einhaltung des Mindestabstands
           

Rolltreppe

– BodenaufklebermitHinweisaufWahrungdesSicherheitsabstandes
– bereitstehendes Hand-Desinfektionsmittel
– regelmäßige Desinfektion des Handlaufs mit Flächen-Desinfektionsmittel

Sperrung des Fahrstuhls

– Fahrstuhldarfnichtmehrgenutztwerden,lediglichinbegründetenEinzelfällen, 
z.B.fürRollstuhlfahrer

– auchimSonderfallistdieNutzungnurfüreinePersonzulässig
– Ansprechpartner sind die Verkaufs- und Kassenmitarbeiter im Erdgeschoss

 

Fahrstuhlfahrten sind aktuell
nicht erlaubt. 

In dringenden Fällen sprechen 
Sie uns bitte an.
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Durchsage der Hygieneregeln

– Durchsagenerfolgenim0,5-stündlichenRhythmus

 
Text für Durchsagen
Lieber Kundinnen und Kunden,  
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

zu Ihrem eigenen und dem Schutz aller Menschen, bitten wir 
Sie,  
die aktuellen Hygieneregeln zu beachten.

– Tragen Sie Ihre Maske? Mund-Nasenschutz ist zurzeit beim 
EinkaufenPflicht.EsmusskeinemedizinischeMaskesein,
ein  einfacher Schal oder ein einfaches Tuch ist ausreichend. 

– Achten Sie bitte jederzeit auf die Einhaltung des Mindestab-
standes  zueinander und vermeiden Sie Gruppenbildung.

– Nutzen Sie bitte das bereitstehende Hand-Desinfektionsmit-
tel und gerne können Sie sich die Hände auf unseren Toilet-
ten waschen.

– Niesen oder husten Sie bitte in Ihre Armbeuge.
– Beachten Sie bitte unsere Wegeführung.
– Bei uns können Sie gerne bargeldlos zahlen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unsere 
 Berater.

Vielen Dank für Ihr Verständnis.

    

Desinfektionsmittel

Flächen- und Hand-Desinfektion

– DesinfektionsmittelfürFlächen-undHandreinigungwerdenzurVerfügunggestellt
– Dokumentation,wanndieBehältergeöffnetwerdenundmonatlicheKontrolleaufEinhaltung

desVerfallsdatums(langeHaltbarkeitistnurbeiungeöffnetenBehälterngewährleistet)
– regelmäßigeKontrolleundNachfüllenderDesinfektionsmitteldurchdiejeweiligen 

Verantwortlichen(Ersthelfer)mitDokumentation
– ReinigungundDesinfektionvonFlächen(HandläufeRolltreppe,Einkaufswagen,etc.)gemäß

Hygienereinigungsplan
– ProduktionvonEtikettenfürErsatzflaschenohneOriginalbeschriftungmitHinweis-Text 

„Hand-Desinfektionsmittel–nurzuräußerlichenAnwendung“
           

Hand- 
Desinfektionsmittel

! nur zur äußerlichen  
Anwendung



Seite 7

Zusätzlich im gesamten Haus verteilt

 -GrafischeHinweiseaufVerhaltenshinweiseninverschiedenenSituationen

Fahrstuhlfahrten sind aktuell
nicht erlaubt. 

In dringenden Fällen sprechen 
Sie uns bitte an.

Bitte nutzen Sie das 
bereitstehende

Hand-Desinfektionsmittel.
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Grundsätzliche Maßnahmen

Allgemeingültig:

 -„Kinderclub“istgeschlossen
 - Restaurant »rudolf« ist geschlossen
 - Kochschule »rudolf« ist geschlossen
 -KeineVeranstaltungen/Produkt-oderKochvorführungen

Information und Unterweisung der Mitarbeiter durch Schulung und Aushang:

– SchulungderErsthelfer:ReanimationdurchErsthelferinZeitenvonCOVID19
– SchulungfüralleMitarbeiter:RichtigeMasken
– SchulungfüralleMitarbeiter:DerrichtigeUmgangmitSchutzausrüstung
– SchulungimSchulungsraumunterEinhaltungderVorgaben,bzgl.max.Raumbelegung
 

Reanimation durch Ersthelfer in Zeiten von COVID-19 
PRÜFEN - RUFEN - DRÜCKEN 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
*der AED soll nur durch einen zweiten Helfer geholt werden, die Herzdruckmassage darf dazu 
nicht unterbrochen werden. 

Keine Reaktion und keine 
normale Atmung 

 
Prüfen nur durch Ansprechen 

und Beobachten 
 

Notruf 112 

Thoraxkompressionen 

Keine Mund zu Mund 
Beatmung 

 
das Gesicht mit einem Tuch 

oder Kleidungsstück abdecken 

Sobald ein AED eintrifft* – 
einschalten und den 

Anweisungen ohne Beatmung 
folgen 
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Mitarbeiterschutz:

– diePausenräume(RaucherundNichtraucher)undeineFreiflächeimAußenbereichwurden
als Pausen möglichkeit so eingerichtet, dass der vorgegebene Mindestabstand von 1,50 m 
eingehaltenwird

– Beschränkungdermax.möglichenMitarbeiterzahlfürPausenräumeundAußenfläche 
Pausenraum„Raucher“max.8Personen 
Pausenraum„Nichtraucher“max.9Personen 
Freifläche„Außenbereich“31Personen

– regellmäßige Kontrolle im Laufe des Tages durch die Bereichsleiter, bzgl. Einhaltung der 
 Vorgaben 

– Schriftliche Dokumentation der Kontrolle 
– Pausenregelung unter Einhaltung der o.g. Vorgaben
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Sonstige allgemeine Maßnahmen zum Mitarbeiterschutz:

– EinrichtungvonHomeoffice-Arbeitsplätzen,wennmöglich.SieverringerndasÜbertragungs-
risikoundreduzierendieMehrfachbelegungindenBüroräumen.

– VorgeschriebenesregelmäßigesLüftenderBüroszurReduzierunginderLuftggf.
 vorhandener feinster erregerhaltiger Tröpfchen (z.B. morgens, mittags, nachmittags, besser  
alle 2 Stunden, mindestens 10 Minuten) 
ImVerkaufshausistdieLüftungsanlagesoeingestellt,dass100%Frischlufteinströmt. 
DiesgiltfürdieAusstellungunddasLager. 
DiePausenräumeverfügenübereineAbluftanlage.HierwirddurchgekippteFenstergewähr-
leistet, dass stetig Frischluft nachströmt.

– ReduzierungvonDienstreisenundMeetings.Präsenzveranstaltungen,wiez.B.Lieferanten-
besucheundBesprechungen,auchmitdenMitarbeitern,werdenaufdasabsoluteMinimum
reduziert.NeueTechnikenwieVideoübertragungensindalternativzunutzen.

– Arbeitsmittelsindpersonenbezogenzuverwenden(Telefone,Kugelschreiber,Werkzeug,
PCusw.).Istdiesnichtmöglich,sindSchutzhandschuhezutragenoderdieGerätebeider
Übergabezureinigen(Reinigungsplan).

– Pausen und Schichtpläne sind zu erstellen, um die Belegungsdichte am Arbeitsplatz, in den 
PausenräumenundUmkleideräumenzuverringern.

– HandlungsanweisungfürVerdachtsfälle:BeschäftigtemitentsprechendenSymptomen
(Fieber,Husten,Atemnot)sindunverzüglichaufzufordern,dasBetriebsgeländezuverlassen
(auch Aushang)

– VorsorgeundSchutzbesondersgefährdeterPersonen,z.B.zeitweiseVerlegungdes
ArbeitsplatzesoderderTätigkeitinwenigergefährdeteBereiche,EinsatzzuArbeitszeiten, 
diewenigerGefährdungbedeutenoderHomeoffice.

Kontrollen durch Behörden:
– anstandslose Abnahme der aktuellen 800m²-Lösung mit allen Schutzmaßnahmen
– Sicherheitskonzept vom 4. Mai 2020 nicht ausreichend, Korrekturen, Ergänzungen nötig 
– ErgänzungenundKorrekturenwurdenbiszum7.Maivorgenommen,Nachtragund

 nachgebesserte Dokumentation am 7. Mai vorgelegt
– ErgänzungenundKorrekturenwurdenam8.Mai,gemäßdenBeschlüssenvom7.Mai,

 vorgenommen und dokumentiert
– Anpassungenam15.Mai,aufgrundderÖffnungdesRestaurants„rudolf“
– AnpassungimAugust,SchließungdesRestaurants„rudolf“undAnpassungdernotwendigen

Quadratmeterzahl/Personvon20auf3m2 
– AnpassungimNovember,bzgl.dernotwendigenQuadratmeterzahl/Personvon3auf10m2 


